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	CONTRACT Nr. PKI/___________
privind achiziționarea serviciilor

   ___ _______________ 20____                                                                                                         mun. Chișinău


I PARTEA GENERALĂ

           Obiectul achiziției: Servicii de aplicare/verificare automatizată a semnăturii electronice
                                                                                                                           
	Prestatorul de servicii
	Autoritatea Contractantă

	Instituția Publică „Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică”, reprezentată prin Director interimar, Sergiu MANIC, care acționează în baza Statutului, denumit în continuare Prestator, nr. de înregistrare 1003600096694, pe de o parte, și,
	                                                 , reprezentată prin Administrator                          , care acționează în baza                                 , denumită în continuare Beneficiar, nr. de înregistrare                                      , pe de altă parte,




ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:

a.	Achiziționarea serviciilor de aplicare/verificare automatizată a semnăturii electronice, denumite în continuare Servicii.
b.	În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul Contract să presteze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
c.	Beneficiarul se obligă prin prezentul Contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, prețul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.	Prestatorul îşi asumă obligația de a presta Serviciile de aplicare/verificare automatizată a semnăturii electronice. 
1.2.	Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepționeze Serviciile prestate de Prestator.
1.3.	Calitatea Serviciilor se atestă prin respectarea standardelor și cerințelor stabilite de către părți în prezentul Contract, după caz. 
1.4	Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele și cerințele indicate în Contract, după caz. 

2. Termeni şi condiţii de prestare
2.1.	Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator pe perioada a 24 (douăzeci și patru) luni calendaristice, din data semnării bilaterale a Contractului.
2.2.	Documentaţia de însoţire a Serviciilor include:
Actul de predare-primire a Serviciilor;
Factura fiscală electronică (e-factura).
2.3.	Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului până la data de 10 a fiecărei luni pentru serviciile prestate în decursul lunii precedente. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3.	Preţul şi condiţii de plată
3.1.	Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti.
3.2.	Suma totală a prezentului Contract, pentru perioada a 24 (douăzeci și patru) luni calendaristice, se stabilește în lei moldoveneşti şi este constituită conform Capitolului 2 din partea specială a Contractului.
3.3.	Achitarea plăților pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldoveneşti. 
3.4.	Toate plățile pentru serviciile prestate vor fi achitate în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data semnării de către ambele Părţi a actelor de predare-primire a serviciilor.
3.5.	Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

4.	Condiţii de predare-primire
4.1.	Serviciile se consideră predate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Contract și în documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract; 
b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Contract;
4.2.	Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului factura fiscală electronică (e-factura) și actul de predare-primire, odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalității stabilite în punctul 10.3.

5.	Standarde
5.1.	Serviciile prestate în baza Contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2.	Când nu este menționat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Serviciilor.

6.	Obligaţiile părţilor
6.1.	În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a)	să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b)	să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c)	să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d)	să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Beneficiar.
6.2.      În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a)	să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b)	să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.

7.	Circumstanțe care justifică neexecutarea Contractului
7.1.	Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care justifică neexecutarea Contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2.	Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea Contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai tîrziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea Contractului.
7.3.	Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea Contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4      În cazul în care circumstanțele justifică neexecutarea Contractului, acesta se modifică prin acordul adițional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a Contractului. Când se execută  pct.7.1 și pct. 7.3, părțile modifică Contractul prin acord - adițional, privind neîndeplinerea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării și executării ulterioare a Contractului.

8.	Rezoluțiunea
8.1.	Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2.	Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a)	Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;         
b)	Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c)	Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d)	Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3.	Partea iniţiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 30 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.4.	Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 30 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția rezoluțiunea.

9.	Reclamaţii
9.1.	Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2.	Pretenţiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3.	Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4.	În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 10 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului. 
9.5.	Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6.	În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întîrziere sunt suportate de partea vinovată.


10.	Sancţiuni
10.1.	Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, Prestatorul suportă o penalitate în valoare de  5 % din suma totală a Contractului.
10.2.	Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 2 % din suma totală a prezentului Contract.  
10.3.	Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1 % din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de  2 % din suma totală a prezentului Contract.
10.4. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum și, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere. 
10.5. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate.

11.	Drepturi de proprietate intelectuală
11.1.	Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a)	reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b)	daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea condițiilor Contractuale.

12.	Dispoziţii finale
12.1.	Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2.	Părţile Contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra modificării clauzelor Contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii Contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.  
12.3.	Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4.	Prezentul Contract, în cazul în care este semnat electronic de către ambele părți, este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când Contractul este semnat olograf se  întocmește în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru fiecare dintre Părți.
12.5.	Prezentul Contract este valabil pe o perioadă de 24 (douăzeci și patru) luni.
12.6.	Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al  părţilor şi se consideră semnat şi intră în vigoare la data aplicării ultimei semnături de către una din părți.
12.7.	Pentru confirmarea celor menționate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

1. CONDIȚIILE SPECIALE ALE CONTRACTULUI

1. Obiectul special al Contractului
1.1. Serviciile vor fi prestate prin intermediul unui Web serviciu, asigurat și întreținut de Beneficiar.
1.2. Prestatorul va oferi Beneficiarului testarea gratuită a serviciilor prestate pentru o perioadă de 2 (două) luni, din momentul semnării prezentului Contract.
1.3. La expirarea perioadei prevăzute la pct. 1.2, Beneficiarul va achita serviciile prestate conform tarifelor și condițiilor de plată stabilite în prezentul Contract.

2. Prețul și condiții de plată speciale
2.1. Beneficiarul achită Prestatorului prețul lunar al serviciilor prestate în mărime de 1 000,00 lei (una mie lei, 00 bani), fără TVA, pentru un abonament care include 2 000 (două mii) de aplicări/verificări automatizate a semnăturii electronice.
2.2. Tranzacțiile de aplicare/verificare a semnăturii electronice, extra abonament, se vor achita adițional, câte 0,50 lei (zero lei, 50 bani), fără TVA, pentru fiecare tranzacție de aplicare/verificare a semnăturii electronice. 
2.3. Prețul Contractului include 1 (unu) certificat al cheii publice pentru semnătura electronică calificată cu termen de valabilitate 2 (doi) ani. Prețul serviciilor de certificare a cheilor publice pentru semnătura electronică calificată solicitată adițional, este după cum urmează:
- cu termen de valabilitate 1 (unu) an, constituie 200,00 (două sute lei, 00 bani), fără TVA;
- cu termen de valabilitate 2 (doi) ani, constituie 350,00 (trei sute cinzeci lei, 00 bani), fără TVA.
2.4. Suma totală a Contractului se constituie din suma abonamentului lunar multiplicată la numărul de luni din perioada valabilității Contactului și suma totală a tranzacțiilor de aplicare/verificare a semnăturii electronice extra abonament, calculate la sfârșitul fiecărei luni, precum și prețul pentru serviciile de certificare a cheii publice calificate, prestate adițional la solicitare, în perioada valabilității Contractului.
2.5. Beneficiarul va achita prețul abonamentului lunar și în cazul neîntrebuințării serviciilor indicate în pct. 2.1 din Partea Generală a Contractului.

3. Obligaţiile speciale ale părţilor 
3.1.  Beneficiarul are dreptul de a beneficia de serviciile prestate, în limitele Contractuale, fiind obligat:
3.1.1. să recepționeze serviciile prin semnarea, în fiecare lună, a Actului de predare-primire în termen de 3 zile de la înaintarea acestuia de către Prestator sau să remită în același termen Prestatorului refuzul motivat scris de a semna Actul de primire-predare, în caz contrar acesta se consideră a fi acceptat în formă tacită;
3.1.2. să recupereze toate prejudiciile cauzate Prestatorului, inclusiv şi prejudiciile cauzate terţilor în urma divulgării informaţiei ce constituie date cu caracter personal, fără consimțământul subiectului datelor cu caracter personal, precum şi în urma folosirii informaţiei obţinute prin accesarea platformelor Prestatorului în scopuri ilegale, frauduloase sau contrar prevederilor prezentului Contract;
3.1.3. să aplice un mecanism intern de stabilire a nivelului de acces la platformele Prestatorului;
3.1.1. să respecte prevederile Legii  privind protecţia datelor cu caracter personal, în cazul transmiterii transfrontaliere a datelor cu caracter personal.
3.2. Prestatorul beneficiază de dreptul de a primi la timp mijloacele financiare stipulate în prezentul Contract, fiind obligat:
3.2.1. să asigure prestarea serviciilor în conformitate cu prevederile Contractuale, să valideze semnătura electronică pe documentele electronice din numele şi doar la solicitarea Beneficiarului;
3.2.2. să înştiinţeze Beneficiarul despre necesitatea efectuării unor lucrări de profilaxie cu 48 ore înainte de începerea acestora, cu indicarea duratei lucrărilor;
3.2.3. să întreprindă măsuri pentru înlăturarea deficienţelor de funcţionalitate; 
3.2.4. să prezinte documentația tehnică necesară pentru conectare la serviciul prestat, după semnarea prezentului Contract.
3.3. Părţile se obligă să respecte confidenţialitatea informaţiei obţinute în procesul executării prezentului Contract;
3.4. Părţile Contractante desemnează următoarele persoane responsabile de executarea prevederilor prezentului Contract:
din partea Prestatorului: 
	Domeniul de responsabilitate
	Numele, prenumele
	Funcția
	Telefon
	e-mail

	Tehnic
	-
	Centrul de apel
	820-911
	pki@stisc.gov.md

	Administrativ
	Petru Potrîmba
	Manager Proiect al Secției gestionare proiecte
	828-162
	petru.potrimba@stisc.gov.md



din partea Beneficiarului:
	Domeniul de responsabilitate
	Numele, prenumele
	Funcția
	Telefon
	e-mail

	Tehnic
	
	
	
	

	Administrativ
	
	
	
	


	
4. Termenul special al Contractului
4.1. În cazul în care, cu treizeci de zile calendaristice înainte de expirarea termenului prezentului Contract, nici una din Părţi nu a înștiințat în scris cealaltă Parte despre intenţia sa de a rezoluționa Contractul, atunci prezentul Contract se consideră prelungit pentru următoarea perioadă a câte 24 (douăzeci și patru) luni.

5. Clauza de confidențialitate
5.1.       Noțiunea de "informație confidențială" include fără limitări orice informație, indiferent de forma acesteia, dar care, în cazul formei scrise sau electronice a fost în mod clar desemnată de oricare din pârți ca fiind confidențială, iar în cazul comunicării verbale, este identificată în momentul dezvăluirii ca fiind confidențială sau, care prin natura sa este confidențială, inclusiv informațiile confidențiale dezvăluite deja de oricare dintre Părți celeilalte, înainte de data semnării prezentului contract.
5.2.       Fiecare din Părți se obligă să nu divulge sau în alt mod să pună la dispoziția terțelor persoane informația confidențială a celeilalte Părţi, obținută în rezultatul colaborării, fără acordul scris al celeilalte Părţi.
 5.3.       Nu se consideră confidențială următoarea informație:
a) informația este sau a devenit public accesibilă, fără ca aceasta să se datoreze încălcării, din vina sau ca urmare a inacțiunii uneia din Părţi, a prevederilor prezentului Contract;
b) informația, obținută oficial de la terțe persoane, care nu este confidențială și la răspândirea căreia nu sunt stabilite limitări proprii;
c) informația, care a fost cunoscută Părţilor anterior începerii procedurii de negociere a prezentului Contract.
5.4.       Transmiterea informației indicate la pct. 5.1. în condițiile speciale a prezentului Contract, terţelor persoane, publicarea sau divulgarea ei în alt mod în perioada de valabilitate a prezentului contract şi pe o durată nedeterminată după încetarea acestuia, poate fi efectuată doar cu acordul scris al Părților, cu excepția cazurilor prevăzute expres de legislația Republicii Moldova.
5.5.        Informația confidențială se aduce la cunoștința doar acelor colaboratori ai Părților, care nemijlocit participă la executarea prezentului contract.
5.6.        Partea care încalcă clauza de confidențialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Părţi în conformitate cu dispoziţiile legislaţiei Republicii Moldova.


6. Notificări speciale 
6.1. Toate notificările prezentate între Părţi, vor fi întocmite în formă scrisă în limba română, livrate sau expediate Părţii corespunzătoare la adresa acesteia sau la numărul de telefon indicat mai jos (sau la altă adresă sau număr de telefon, pe care destinatarul îl indică preventiv celeilalte Părţi în formă scrisă):

Prestator: 
Adresa: mun. Chișinău, Piaţa Marii Adunări Naţionale, 1
telefon: (022) 820-911
e-mail: stisc@stisc.gov.md, pkisrv@stisc.gov.md 

Beneficiar: 
Adresa: 
telefon: 
e-mail:  

6.2.  Părțile se obligă, la momentul intervenirii modificărilor în adresa de notificare indicată la pct. 6.1 al cap. 6 Notificări speciale, imediat să notifice cealaltă Parte.
6.3. Notificările se consideră livrate dacă au fost expediate prin poștă sau e-mail Părţii destinatare, în special:
a) în cazul expedierii prin scrisori recomandate – după semnarea avizului de recepție de către reprezentantul destinatarului;


b)  în cazul expedierii prin e-mail – după primirea confirmării privind transmiterea documentului în întregime.


RECHIZITELE JURIDICE, POŞTALE ŞI DE PLĂŢI ALE PĂRŢILOR
	
	Prestatorul de servicii
	Beneficiarul

	Adresa poştală: MD 2012, mun. Chișinău,                 Piața Marii Adunări Naționale nr.1
	Adresa poştală: 


	Telefon: 022-820-900
	Telefon: 

	Cod fiscal: 1003600096694
	Cod fiscal: 

	Contul de plăți 2264011002                                                     
	Contul de plăți                                                     

	Ministerul Finanțelor – Trezoreria de stat
Cod bancar:  TREZMD2X   
	Cod bancar:  

	IBAN: MD21TRPCCC518430A01371AA
	IBAN: 



SEMNĂTURILE PĂRŢILOR
	
Prestatorul de servicii
	
Beneficiarul

	


Director interimar,               
Sergiu MANIC ____________________ 
                                             LŞ
	


Administrator,
                                  _________________ 
                                             LŞ




	



